MASVERI

Veriden Daha Fazlasi

ARASTIRMA DOSYASI

Baglantidan hizmete: Turkiye’nin
dijitallesmesinde yeni esik

internet yayginlasirken dijital kamu hizmetleri ve cinsiyet farklari daha ayrintili bir okuma
gerektiriyor.

92,3% | 16—74 yasta internet kullanimi
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01 Erisim giderek yayginlasiyor

internet kullanim orani 2023'te %87,1, 2025'te %90,9 ve 2026'da %92,3 oldu. 2025-2026 arasindaki artis
1,4 yizde puan. Arastirmanin kapsami 16—74 yas grubu oldugu i¢in bu oran butin nifusa genellenmemeli.

2023’te %87,1 olan kullanimin 2026’da %92,3’e ulagsmasi, segilen dénemde 5,2 ytizde puanlk artisa karsilik
geliyor. Bu, toplam kullanici sayisinda %5,2 artis oldugu anlamina gelmez. Arastirmanin yas kapsami ve
nufus tabani ayni sekilde dikkate alinmalidir. Ayrica kullanim orani; baglanti hizi, erisim maliyeti veya dijital
beceri dlizeyini dogrudan élgmez.
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16—74 yas; 2006 arastirmasi yapiimadigi icin o yil bos birakilmigtir.

02 Yuksek kullanim, farklarin bittigi anlamina gelmiyor

2026’da erkeklerin internet kullanim orani %94,8, kadinlarin %89,9 oldu. Aradaki fark 4,9 ylzde puan. Genel
oran yukselirken gruplar arasindaki farklari ayrica izlemek gerekiyor.

internet kullaniminda erkeklerde %94,8, kadinlarda %89,9 diizeyi, genel ortalamanin altinda ve Ustiinde
farkli deneyimler bulundugunu gdésteriyor. Ancak ulusal cinsiyet kirilimi, her yas veya egitim grubunda ayni
farkin oldugunu kanitlamaz. Ozellikle hizmet tasariminda tiim kullanicilari tek bir ortalama profil ile temsil
etmek yerine daha ayrintili kullanim baglamlari arastirilabilir.
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Sekil 2 / Dijital erisimde cinsiyet farki
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03 Kamu hizmetlerinde farkh bir kullanim olgusu

E-devlet kullanim orani 2026’'da %76,0; erkeklerde %82,7, kadinlarda %69,4. Bu oran son 12 aydaki
kullanimi élger. internet kullanimi ile e-devlet kullanimi arasindaki fark, dogrudan bir hizmet basarisizhigi
veya talep eksikligi gostergesi degildir.

E-devlette erkekler ile kadinlar arasindaki fark 82,7 - 69,4 = 13,3 ylizde puandir. Bu fark internet
kullanimindaki 4,9 puanlik farktan daha buyuktir; fakat iki 6lgtintn etkinlik ve referans dénemi farkhdir.
E-devlet kullanmayan herkes internet kullanamiyor sayilamaz. Hizmete ihtiyag duymama, farkl basvuru
kanallari veya kullanici deneyimi gibi agiklamalar ancak ek verilerle degerlendirilebilir.

Sekil 3 / E-devlet hizmetlerinin kullanimi
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04 Hizmet tasarimi ig¢in arastirma sorulari

Yas gruplari, egitim, cihaz erisimi ve dijital beceriler dijital hizmet deneyimini sekillendirebilir. Bu galisma
erisimin yayginligi ile belirli bir hizmetin kullanimini ayri tutarak daha odakli arastirmalar igin gerceve
sunuyor.

Dijital Grtn ekipleri igin izlenecek zincir erigim, hizmet ihtiyaci, basvuru baslangici ve islemin tamamlanmasi
seklinde kurulabilir. Buradaki resmi gostergeler ilk iki bashda baglam saglar; kurumun kendi islem verileri
diger asamalari agiklayabilir. Site veya uygulama déntsum oranini ulusal internet kullanimindan tiretmek
dogru olmaz. Kullanilabilirlik galismalari ve erisilebilirlik degerlendirmeleri ayri yiritilmelidir.

05 Uzun donemde fark nasil kapandi?

internet kullaniminda kadin—erkek farki 2007’de 18,5 yiizde puan iken 2026’da 4,9 puana geriledi. 13,6
puanlik daralma, genel kullanim artisindan farkh bir bilgi verir: gruplar arasindaki mesafe de azalmigtir.
Bununla birlikte seri kesintisiz bir iyilesme ¢izgisi degildir; ara yillar birlikte incelenmelidir. 2006’da arastirma
yapilmadigindan bu yil igin deger Uretiimedi.

Sekil 4 / Dijital kullanim farkinin seyri
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16—74 yas; 2006 arastirmasi yapiimadidi icin o yil bos birakilmigtir.

06 Yontem ve hesaplama

internet kullanimi yillik farki = %92,3 - %90,9 = 1,4 yiizde puan. 2023-2026 farki = 5,2 puan. 2026 cinsiyet
farklari internette 94,8 — 89,9 = 4,9; e-devlette 82,7 — 69,4 = 13,3 puandir. Kapsam 16-74 yastir; e-devlet
orani son 12 aylik kullanima iligkindir. Oranlar butln niifus veya tek bir hizmetin donlisim orani olarak
yorumlanmaz.
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07 Bir sonraki arastirma adimi

Yas, egitim ve dijital beceri kirllimlariyla kullanim farklari incelenmeli; belirli bir hizmette islem tamamlama ve
alternatif kanal tercihleri ayrica olgtlmelidir. Bu dosya kullanici arastirmasi icermediginden farkin ne
kadarinin tasarim, ihtiya¢ veya beceriden kaynaklandigi belirlenmemigtir.

08 Kadinlarda internet kullanimi

Bu gdstergenin erisilip dogrulanan arsivi 2005-2026 déneminde 21 gbzlem igeriyor. Baslangi¢ degeri 11,1,
son deger 89,9 %. iki gdzlem arasindaki mutlak fark 78,8 %. Bu fark, bir bliylime oraniyla ayni 6l¢ti degildir;
yuzde ile verilen gOstergelerde fark ylzde puan olarak okunur.

Doénemdeki en digtk gozlem 2005 yilinda 11,1, en ylksek gézlem 2026 yilinda 89,9 %. Bu noktalar yalnizca
raporda bulunan gézlemler arasindaki minimum ve maksimumdur. Batan tarih i¢in bir rekor iddiasi tagimaz.
Baslangi¢ ve bitigi karsilastirmak yonu gosterirken, grafigin ara yillari degisimin dizenli mi yoksa dalgali mi
oldugunu incelemeyi saglar.

Ardisik ve bir yil aralikh gdzlemler arasinda mutlak buayUklugu en yuksek degisim 2017 yilinda 6,8 %. Bu
hesap, bir dnceki yilin degerini cari yildan ¢ikarir; degisimin nedenini tek basina agiklamaz. Dénemin 1 yil
icin bu derlemede gozlem yoktur. Eksik yillara tahmini deger eklenmemistir; noktalari baglayan cizgi ara
yillarin dlgildigu anlamina gelmez.

1674 yas; 2006 arastirmasi yapilmadigi icin o yil bos birakilmistir. Okuma sirasinda gdstergenin kapsami,
Olgu birimi ve veri surimu birlikte degerlendiriimelidir. Seri, diger bélimlerdeki bulgularin zaman igindeki
baglamini genigletir. Ayni yillarda degisen iki gostergenin birlikte hareket etmesi, birinin digerini meydana
getirdigini kanitlamaz. Kaynak baglantilari raporda, tim gézlemler indirilebilir CSV verisinde sunulmustur.

Sekil 5/ Kadinlarda internet kullanimi
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masveri | research 05


https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58006

MASVERI

Veriden Daha Fazlasi

09 Erkeklerde internet kullanimi

Bu gostergenin erisilip dogrulanan arsivi 2005-2026 déneminde 21 g6zlem igeriyor. Baslangig¢ degeri 24,
son deger 94,8 %. iki gdzlem arasindaki mutlak fark 70,8 %. Bu fark, bir bilylime oraniyla ayni 6lgii degildir;

yuzde ile verilen gostergelerde fark ylizde puan olarak okunur.

Dénemdeki en disik gézlem 2005 yilinda 24, en yuksek gézlem 2026 yilinda 94,8 %. Bu noktalar yalnizca
raporda bulunan gézlemler arasindaki minimum ve maksimumdur. Batln tarih igin bir rekor iddiasi tagimaz.
Baslangig ve bitisi karsilastirmak yonu gosterirken, grafigin ara yillari degisimin diizenli mi yoksa dalgali mi

oldugunu incelemeyi saglar.

Ardisik ve bir yil aralikh gdzlemler arasinda mutlak biyUklugu en yiksek degisim 2008 yilinda 6,2 %. Bu
hesap, bir dnceki yilin degerini cari yildan ¢ikarir; degisimin nedenini tek basina agiklamaz. Dénemin 1 yil
icin bu derlemede gozlem yoktur. Eksik yillara tahmini deger eklenmemistir; noktalari baglayan gizgi ara

yillarin 6lgildigiu anlamina gelmez.

16—74 yas; 2006 arastirmasi yapilmadigi igin o yil bos birakilmistir. Okuma sirasinda gostergenin kapsami,
Ol¢l birimi ve veri strima birlikte degerlendirilmelidir. Seri, diger bolimlerdeki bulgularin zaman igindeki
baglamini genisletir. Ayni yillarda degisen iki gostergenin birlikte hareket etmesi, birinin digerini meydana
getirdigini kanitlamaz. Kaynak baglantilari raporda, tim gézlemler indirilebilir CSV verisinde sunulmustur.

Sekil 6 / Erkeklerde internet kullanimi
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16—74 yas; 2006 arastirmasi yapiimadigi icin o yil bos birakilmigtir.
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Kaynak ve kapsam

Bu arastirma belirtilen déneme aittir. Sonraki donem verilerinin yerine gecmez. Kaynak kontrol: 7 Eylil 2026.
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Yonetici ozeti

92,3% | 16—74 yasta internet kullanimi

01 16—74 yas grubunda internet kullanimi 2026’da %92,3’e ulasti; dnceki yila goére 1,4 yizde puan artti.

02 Kadin—erkek internet kullanim farki 4,9 puan. E-devlet kullaniminda ayni fark 13,3 puan; bu dlgller
farkli faaliyetleri kapsiyor.

03 Yaygin baglanti, her dijital hizmetin ayni élgide kullanildigi anlamina gelmiyor. Hizmet ihtiyaci ve
kullanici deneyimi ayrica incelenmeli.
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